Allgemeine Geschéiftsbedingungen (AGB)
der Pulverich-Druck GmbH fiir die Bestellung iiber unsere Webseite..

Geltungsbereich/Vertragsschluss

Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt.
Sie sind Bestandteil jedes mit uns abgeschlossenen Vertrages. Abweichende Regelungen
bediirfen der schriftlichen Bestdtigung. Alle vom Auftraggeber gemachten Vorschriften
und Bedingungen, die nicht mit unseren allgemeinen Geschiftsbedingungen
iibereinstimmen, sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich
anerkannt werden, sie gelten nur fiir den Vertrag, fiir den sie vereinbart wurden. Solche
Vorschriften und Bedingungen sind anderenfalls filir uns auch dann unverbindlich, wenn
wir thnen nicht widersprechen.

Angebot/Preise/Mehrwertsteuer

Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, daf3 die
der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben. Verpackungen
sind im Preis enthalten. Alle Preisangaben kdnnen jederzeit an Dritte weitergegeben
werden. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit
keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Nachtragliche
Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieBlich des dadurch verursachten
Fertigungsstillstands werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtriigliche Anderungen
gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die vom Auftraggeber wegen
geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden. Entwiirfe, Muster,
Probedrucke, Anderung angelieferter und/oder iibertragener Daten und Zhnliche
Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst wurden, sind, auch wenn der, diesen
zugrunde liegende, Auftrag nicht erteilt wird, vom Besteller zu bezahlen. Die im Angebot
des Auftragnehmers genannten Preise werden als Netto-Preise sowie als Nettopreise zzgl.
ausgewiesener 19 % Mwst als Endpreise angegeben. Der MwSt-Satz von 19 % gilt dabei
grundsétzlich fiir alle Produkte. Ein abweichender MwSt-Satz ist nicht mdglich.

Auftragserteilung

Der Besteller ist an den erteilten Auftrag gebunden. Verbindlich fiir die Ausfiihrung und
Lieferung des Auftrages ist nur der schriftliche Auftrag des Bestellers oder unsere
schriftliche Auftragsbestitigung.

Lieferung

Als Lieferzeit geben wir die Zeit bis zur Versandbereitschaft d.h. Versandiibergabe an den
Frachtfiihrer an. Die Lieferzeit beginnt am ersten Werktag nach Erhalt der schriftlichen
Auftragserteilung sowie aller Vorlagen, die bis 9 Uhr bei uns eingegangen und die fiir die
Produktion notwendig sind. Insbesondere gilt dies fiir die Freigabe des Proofs. Wir geben
die Lieferzeit in Arbeitstagen oder Kalenderwochen an. Werktage sind von Montags bis
Freitags, ausgenommen Feiertage. Den Versand nehmen wir fiir den Besteller mit aller
Sorgfalt vor. Fiir Fehler haften wir dabei nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Der
Versand der Ware erfolgt nur nach einer schriftlichen Versandvorschrift des Bestellers, die



bei Auftragserteilung vorliegen muss. Verzogert sich die Lieferung {liber den vereinbarten
Zeitpunkt hinaus, muss uns der Besteller zunéchst schriftlich eine angemessene Nachfrist
gewihren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Besteller vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, dieser Fristablauf beruht auf Griinden, die wir nicht zu vertreten
haben. Betriebsstorungen - sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines
Zulieferers - wie z.B. Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen Félle hoherer Gewalt,
berechtigen erst dann zur Kiindigung des Vertrags, wenn dem Auftraggeber ein weiteres
Abwarten nicht mehr zugemutet werden kann, anderenfalls verlingert sich die vereinbarte
Lieferfrist um die Dauer der Verzogerung. Eine Kiindigung ist jedoch friihestens vier
Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen Betriebsstorung mdglich. Eine Haftung des
Auftragnehmers ist in diesen Féllen ausgeschlossen. Wenn dem Besteller wegen einer
Verzogerung, die infolge unseres Verschuldens eingetreten ist, ein Schaden entsteht, ist er
unter Ausschluss weitergehender Anspriiche berechtigt, eine Verzugsentschiadigung zu
fordern. Diese betrégt fiir jede volle Woche der Verspétung 0,5 %, im Ganzen aber
hochstens 5 % vom Werte desjenigen Teiles der Gesamtlieferung, der infolge der
Verspitung nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemal3 benutzt werden kann. Wird der
Versand auf Wunsch des Bestellers verzogert, so werden ihm beginnend einen Monat nach
Anzeige der Versandbereitschaft, die durch die Lagerung entstandenen Kosten, mindestens
jedoch 0,5 % des Rechnungsbetrages, dieser verlangten Lieferung fiir jeden Monat
berechnet. Fixe Liefertermine (§ 361 BGB) sind nur dann verbindlich, wenn wir unter
Hinweis auf den Fixcharakter den Liefertermin schriftlich bestdtigt haben. Die Einhaltung
der Lieferfrist setzt die Erflillung der Vertragspflichten des Bestellers voraus. Dem
Auftragnehmer steht an den vom Auftraggeber angelieferten Druckvorlagen,
Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstdnden ein Zuriickbehaltungsrecht
gemil § 369 HGB bis zur vollstdndigen Erfiillung aller félligen Forderungen aus der
Geschiftsverbindung zu. Der Auftragnehmer nimmt, im Rahmen der ihm aufgrund der
Verpackungsverordnung obliegenden Pflichten, Verpackungen zuriick. Der Auftraggeber
kann Verpackungen im Betrieb des Auftragnehmers zu den iiblichen Geschiftszeiten nach
rechtzeitiger vorheriger Anmeldung zuriickgeben, es sei denn, ihm ist eine andere
Annahme-/Sammelstelle benannt worden. Die Verpackungen kénnen dem Auftragnehmer
auch bei der Lieferung zuriickgegeben werden, es sei denn, dem Auftraggeber ist eine
andere Annahme-/Sammelstelle benannt worden. Zuriickgenommen werden Verpackungen
nur unmittelbar nach Auslieferung der Ware, bei Folgelieferungen nur nach rechtzeitiger
vorheriger Mitteilung und Bereitstellung. Die Kosten des Transports der gebrauchten
Verpackungen triagt der Auftraggeber. Ist eine benannte Annahme-/Sammelstelle weiter
entfernt als der Betrieb des Auftragnehmers, so tragt der Auftraggeber lediglich die
Transportkosten, die fiir eine Entfernung bis zum Betrieb des Auftragnehmers entstehen
wiirden. Die zuriickgegebenen Verpackungen miissen sauber, frei von Fremdstoffen und
nach unterschiedlicher Verpackung sortiert sein. Anderenfalls ist der Auftragnehmer
berechtigt, vom Auftraggeber die bei der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu
verlangen.

Schiaden und Verluste, Gefahriibergang



Beim Versand der Ware geht die Gefahr spétestens mit der Absendung des
Liefergegenstandes, d.h. der Ubergabe an die den Transport durchfiihrenden Person, auf
den Auftraggeber iiber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir
zusitzliche andere Leistungen, zum Beispiel die Versandkosten oder Anfuhr und
Aufstellung tibernommen haben. Auf Wunsch des Bestellers wird auf seine Kosten die
Sendung durch uns gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschidden sowie
sonstige versicherbare Risiken versichert. Verzogert sich der Versand infolge von
Umsténden, die wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr vom Tage der
Versandbereitschaft auf den Auftraggeber iiber. Eine Haftung vor Gefahriibergang fiir
Schédden oder Verluste, die fremdes Gut, gleich aus welchem Grunde es sich bei uns
befindet, durch Diebstahl, Feuer, Wasser oder andere Gefahr erleidet, besteht nur im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit. Diese Haftungsbeschrankungen gilt insbesondere
auch fiir Folgeschédden, gleich welcher Art.

Beanstandungen/Gewiéhrleistungen

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaBheit der Ware sowie der zur Korrektur
iibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziiglich zu priifen. Die
Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckreiferkldrung/Fertigungsreiferklarung auf den
Auftraggeber iiber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem an die
Druckreiferklarung bzw. Fertigungsreiferklarung anschlieBenden Fertigungsvorgang
entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt fiir alle sonstigen
Freigabeerkldrungen des Auftraggebers zur weiteren Herstellung, bzw. zum Versand.
Offensichtliche Méngel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzuzeigen und miissen genauestens spezifiziert werden. Miindliche oder
fernmiindliche Beanstandungen miissen unverziiglich schriftlich bestétigt werden. Das
Recht des Bestellers, Anspriiche aus Méngeln geltend zu machen, verjahrt in allen Féllen
von dem Zeitpunkt der rechtzeitigen Riige an in 6 Monaten. Versteckte Mingel sind
innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung schriftlich und spezifiziert
anzuzeigen, andernfalls ist die Geltendmachung des Gewihrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer zunéchst nach
seiner Wahl zur Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt.
Weitere Anspriiche des Bestellers, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schiden, die
nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, sind ausgeschlossen. Hat der Auftrag
Lohnveredelungsarbeiten oder eine weitere Verarbeitung zum Gegenstand, so haften wir
nicht fiir die dadurch verursachte Beeintrachtigung des zu veredelnden oder
weiterzuverarbeitenden Erzeugnisses, sofern nicht der Schaden grob fahrldssig oder
vorsétzlich verursacht worden ist. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht
innerhalb einer angemessenen Frist nach oder schldgt die Nachbesserung trotz wiederholten
Versuchs fehl, kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder
Riickgdngigmachung des Vertrags (Riicktritt) verlangen. Miangel eines Teils der gelieferten
Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn, dal3 die
Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist. Grundsitzlich wird keine Gewéhr
iibernommen fiir Schiden, die durch ungeeignete oder unsachgemifle Verwendung,



natiirliche Abniitzung sowie fehlerhafte oder nachlissige Behandlung der Ware entstanden
sind. Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren konnen geringfiigige
Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den Vergleich
zwischen sonstigen Vorlagen (z.B. Digitalproofs, Andrucken sowie Mustern) und dem
Endprodukt sowie geringen Farbunterschieden zwischen den einzelnen Bogen mehrteiliger
Plakate oder Broschiiren. Dartiber hinaus ist die Haftung fiir Miangel, die den Wert oder die
Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen, ausgeschlossen. Fiir
Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer
nur bis zur Hohe des Auftragswerts. Zulieferungen (auch Datentréger sowie iibertragene
Daten) durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten
unterliegen keiner Priifungspflicht seitens des Auftragnehmers. Dies gilt nicht fiir
offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Dateniibertragungen
hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand
entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die Datensicherung
obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine Kopie anzufertigen.
Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage konnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die gelieferte Menge.

Riickgaberecht nach Fernabsatzgesetz

Ein Riickgaberecht gilt nur fiir Standardprodukte (Handelswaren).

Produkte, die wir nach Thren Vorgaben erstellt, bzw. mit Thren Daten versehen haben,
konnen wir nicht zuriicknehmen.

Wenn Sie mit einem Standardartikel (Handelswaren) aus bestimmten Griinden nicht
zufrieden sind, so werden wir unbenutzte und Originalverpackte Ware innerhalb von 14
Tagen nach Auslieferung zuriicknehmen, umtauschen oder Ihnen den vollen Kaufpreis
zurlickerstatten.

Schicken Sie uns die Handelsware nach Absprache original verpackt an folgende Adresse
zurlick:

Pulverich-Druck GmbH
Dillbrechter Str.38
35708 Haiger

Bei Riicksendungen mit einem Warenwert {iber 40,- € iibernehmen wir die Versandkosten.
Bitte haben Sie Verstdndnis dafiir, dass wir unfreie Riicksendungen mit einem Warenwert
unter 40,- € nicht annehmen kénnen.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse
des Kunden zugeschnitten sind.



Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentréger, werden
vom Auftragnehmer nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere
Vergiitung iiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber oder
seine Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert. Die vorstehend genannten Produkte werden,
soweit diese vom Besteller zur Verfiigung gestellt sind, bis zum Auslieferungstermin
sorgfaltig behandelt. Fiir Beschiddigungen haften wir nur bei grober Fahrléssigkeit oder
Vorsatz. Sollen die vorbezeichneten Gegenstinde versichert werden, so hat dies bei
fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

Annahmeverzug, Lagerung von Fertigwaren

Der Auftraggeber gerit in Verzug, wenn nicht spitestens nach einer Woche nach
Aufforderung die Ware vollstindig abgenommen hat. Bezahlte aber nicht abgenommene
Fertigware wird spétestens 3 Monate nach Annahmeverzugseintritt auf Kosten des
Bestellers entsorgt.

Periodische Arbeiten
Vertrage tliber regelméfig wiederkehrende Arbeiten konnen mit einer Frist von mindestens
3 Monaten zum Schluss eines Monats schriftlich gekiindigt werden.

Handelsbrauch und Eigentum

Im kaufménnischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z.B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender
Auftrag erteilt wurde. Die von uns zur Herstellung eingesetzten Drucktriger bleiben in
unserem Besitz, auch wenn sie besonders berechnet und nicht ausgeliefert werden.

Gewerbliche Schutzrechte/Urheberrecht

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrags Rechte Dritter,
insbesondere Urheberrechte verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von
allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Eingang aller Zahlungen aus dem
Liefervertrag unser Eigentum. Wir sind berechtigt, den Liefergegenstand auf Kosten des
Bestellers gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer-, Wasser- und sonstiger Schiden zu versichern,
sofern nicht der Besteller selbst die Versicherung nachweislich abgeschlossen hat. Der
Besteller darf den Liefergegenstand weder verpfanden noch zur Sicherung tibereignen. Bei
Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfiigungen durch dritte Hand hat er
uns unverziiglich hieriiber zu benachrichtigen. Bei vertragswidrigem Verhalten des
Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, nach Mahnung den
Liefergegenstand abzuholen; der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet.

Zahlung
Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft



(Holschuld, Annahmeverzug) ausgestellt. Unsere Lieferung erfolgt ausschlieBlich durch
Zahlung (Brutto-Endpreise) per Nachnahme oder per Vorkasse. Bei auflergewohnlichen
Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung bei Auftragserteilung verlangt werden.
Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderung aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben. Wird nach
VertragsabschluB3 erkennbar, da3 die Erfiillung des Zahlungsanspruchs durch die
mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefdhrdet wird, so kann der
Auftragnehmer Vorauszahlung verlangen und/oder sofortige Zahlung aller offenen, auch
der noch nicht félligen Rechnungen verlangen. Fiir diesen Fall sind wir berechtigt, noch
nicht ausgelieferte Ware zuriickzuhalten und die Weiterarbeit einzustellen. Diese Rechte
stehen dem Auftragnehmer auch zu., wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung von
Lieferungen in Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhéltnis beruhen. § 321 11
BGB bleibt unberiihrt. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 8% iiber dem
Basiszinssatz zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch
nicht ausgeschlossen. Geht eine Zahlung im Lastschriftverfahren zu Protest, kommt der
Auftraggeber auch ohne Mahnung automatisch in Verzug.

Haftung

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsétzlich
oder grobfahrldssig verursachtem Schaden, bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, auch durch gesetzliche Vertreter oder Erflillungsgehilfen des
Auftragnehmers; insoweit haftet er nur auf den nach Art des Produkts vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden, im Falle schuldhafter Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Auftraggebers, bei arglistig
verschwiegenen Méngeln und iibernommener Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware
und bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Verjiahrung

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewihrleistung und Schadensersatz verjahren mit
Ausnahme der unter Haftung genannten Schadensersatzanspriiche in einem Jahr beginnend
mit der (Ab-)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer arglistig
gehandelt hat.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit

Erfiillungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder im
Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
ergebenden Streitigkeiten einschlieBlich Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse, der Sitz
des Auftragnehmers. Auf das Vertragsverhiltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder



nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung moglichst nahe kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass
sich der Vertrag als liickenhaft erweist. § 139 BGB findet keine Anwendung.



